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KOKYBES VADOVAS
. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kokybés vadovas — organizacinis dokumentas, nustatantis apibréztos veiklos
ar proceso ir (arba) kokybés vadybos sistemos elemento valdymo tvarka. Kokybés vadovas yra
pagrindinis dokumentas diegiant ir prizidrint kokybés vadybos sistema. Sio Kokybés vadovo
tikslas — siekti, kad Ukmergés technologijy ir verslo mokykloje (toliau — mokykloje) veikty ir
buty atnaujinama su LST EN ISO 9001 standarto reikalavimais susijusi kokybés vadybos
sistema.

2. Siame Kokybés vadove aptariama: kokybés vadybos sistemos taikymo sritis,
iSimtys ir jy detalus pateisinimas, dokumentais iformintos kokybés vadybos sistemos
procediiros, aprasoma kokybés vadybos sistemos procesy sgveika.

3. Kokybés vadovas parengtas remiantis Siais dokumentais:

3.1. LST EN ISO 9001 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (ISO 9001)*;

3.2. LST EN ISO 9000 ,,Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis
zodynas (ISO 9000)“;

3.3. LST EN ISO 19011 ,,Vadybos sistemy audito gairés (ISO 19011)*.

3.4. Ukmergés technologijy ir verslo mokyklos nuostatais;

3.5. Ukmerges technologijy ir verslo mokyklos darbo tvarkos taisyklémis;

3.6. Kitais Ukmergés technologijy ir verslo mokyklos veiklg reglamentuojanciais
teisés aktais.

II. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS TAIKYMO SRITIS

4. Mokyklos kokybés vadybos sistema parengta vadovaujantis standartu LST EN
ISO 9001 ir apima visa Mokyklos vykdoma veikla: profesinis mokymas, pirminis ir testinis
profesinis mokymas, pirminis profesinis mokymas su pagrindiniu ir viduriniu ugdymu,
pagrindinis iSsilavinimas, profesinio mokymo programy rengimas ir tobulinimas, iSskyrus
vykdomg tiking veiklg nesusijusiag su mokymo paslaugomis. Veikla vykdoma Kauno g. 108,
LT-20115 Ukmerge.

5. Mokyklos kokybes vadybos sistemai netaikomas LST EN ISO 9001 standarto
reikalavimas ,,7.5.2. Gamybos ir paslaugy teikimo procesy jteisinimas® (mokyklos teikiamy
paslaugy rezultatai gali biiti patikrinami matavimais).

ITI. SAVOKOS, SUTRUMPINIMAI

6. Dokumente vartojamos §ios sgvokos ir sutrumpinimai:

Kokybés politika — nustatyti ketinimai ir kryptys, susije su veiklos gerinimu;

Koregavimo veiksmas — veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti neatitiktj;

Korekcinis veiksmas — gerinimo veiksmas, atlickamas siekiant paSalinti
nustatytos neatitikties ar kitos nepageidaujamos situacijos priezastj;



KVS — kokybés vadybos sistema — vadybos sistema, skirta organizacijos veiklali,
susijusiai su kokybe, nukreipti ir valdyti;

KVS dokumentas — KVS reglamentuojantis ar su jos veikimu susijes
dokumentas;

KVS vidaus auditas — sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais
jformintas patikros procesas, kurio metu pagal pasirinktus vertinimo Kkriterijus
surenkami ir patikrinami objektyvis duomenys, siekiant nustatyti, ar veikla ir procesai
atitinka standarto reikalavimus;

Neatitiktis — nustatyty reikalavimy neatitikimas (konkretaus standarto
reikalavimo ar kito audito Kriterijaus neatitikimas), kuriam bitinas koregavimas;

Padalinio vadovas — asmuo vadovaujantis mokyklos padaliniui, pagal mokyklos
organizacing struktiirg;

Prevencinis veiksmas — gerinimo veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti galimos
neatitikties ar kitos nepageidaujamos situacijos priezastj;

Procesy modelis — mokyklos procesy modelio elektroninis dokumentas, grafiskai
vaizduojantis veiklos procesus, jy dalyvius, dokumentus, taip pat Siy procesy seka ir sgveika;

Proceso Seimininkas — mokyklos darbuotojas, atsakingas uz veiklos proceso
valdyma ir rezultatus bei dokumenty valdymga ir saugojima;

Suinteresuotos Salys - mokyklos vykdomos veiklos ir teikiamy mokymo
paslaugy tiesioginiai gavejai (mokyklos klientai): fiziniai bei juridiniai asmenys naudojantys
mokyklos teikiamomis mokymo paslaugomis;

Tikslas — su veiklos gerinimu susij¢s pamatuojamas siekis, grindziamas kokybés
politika;

Vadovybé — mokyklos direktorius, direktoriaus pavaduotojai, vyr. buhalteris;

VAK - vadovybés atstovas kokybei,

Vertinamoji analizé — vadovybés atlickamas visapusiS$kas veiklos nagrinéjimas,
nustatantis KVS efektyvuma, atitiktj reikalavimams ir numatantis galimus gerinimo veiksmus.

IV. KOKYBES VADYBOS SISTEMA
Bendrosios nuostatos

7. Mokykla jgyvendina, prizitiri ir nuolat gerina KVS, siekdama kuo geriau,
rezultatyviau vykdyti nustatytas funkcijas, atitinkancias norminiy teisés akty ir suinteresuoty
Saliy reikalavimus, padidinan¢ias suinteresuoty $aliy pasitenkinima. Siuo tikslu mokykla:

7.1. nustato K'VS procesus, apibréZia jy rysius;

7.2. kokybés vadove, procesy modelyje apibrézia kriterijus ir metodus, kuriy
reikia rezultatyviam procesy vykdymui ir valdymui uZztikrinti;

7.3. apsiripina reikiamais iStekliais ir informacija, biitina mokyklos veiklos
procesams ir jy stebésenai (monitoringui);

7.4. kontroliuoja, matuoja ir analizuoja procesus;

7.5. igyvendina veiksmus, kad suplanuoti rezultatai biity pasiekti ir biity nuolat
gerinami mokyklos veiklos procesai.

8. Procesai detalizuojami procesy modelyje. Procesy modelis yra el. laikmenoje
adresu http://www.ukvm.lt/veikla/kokybés politika

Dokumenty valdymas

9. KVS dokumentacija apima:


http://www.ukvm.lt/

9.1. Kokybés politikg ir tikslus;

9.2. Kokybés vadova;

9.3. Procesy modelj;

9.4. kitus rezultatyvy procesy planavima, vykdyma, eigg ir valdyma
uztikrinan¢ius dokumentus.

10. Kokybés vadovo paskirtis yra apibudinti mokyklos KVS ir uztikrinti, kad
sistema atitikty tarptautinio LST EN ISO 9001 standarto reikalavimy jgyvendinima.

11. KVS dokumentai ir jrasai valdomi vadovaujantis mokyklos darbo tvarkos
taisyklémis ir procesy modelyje nustatyta tvarka: ,,15. Dokumenty valdymas® ir 15.1
,,Dokumenty saugojimas.

V. VADOVYBES JSIPAREIGOJIMAL, JGALIOJIMAI RYSIAI IR ATSAKOMYBE

Vadovybés jsipareigojimai

12. Mokyklos vadovybé igyvendina, plétoja KVS, nuolat gerina jos
rezultatyvuma:

12.1. perteikdama mokyklos darbuotojams suinteresuoty Saliy bei mokyklai
taikomy teisiniy reikalavimy svarba;

12.2. nustatydama kokybés politikg ir kokybés tikslus;

12.3. periodiskai atlikdama vertinamajg analize;

12.4. aprupindama mokykla reikiamais iStekliais ir kurdama palankia darbo
aplinka;

12.5. aktyviau jtraukdama darbuotojus j mokyklos tiksly siekima;

12.6. ugdydama mokykloje organizacijos kultiira, kuri skatinty padalinius gerinti
veiklos rezultatyvuma.

13. Mokyklos vadovybé uZtikrina, kad suinteresuoty Saliy pagrjsti reikalavimai
buty apibreézti, suprasti ir pagal mokyklos kompetencija jvykdomi. Suinteresuotoms Salims
pateikiamas rezultatas taip pat turi buti aiSkus ir suprantamas. Suinteresuoty Saliy
pasitenkinimas yra vertinamas.

Planavimas, kokybés politika ir tikslai

14. Vadovybé ne reCiau kaip karta per metus reguliariai perziiiri ir vertina
mokyklos kokybés politika, kad ji nuolat buity tinkama — atitikty mokyklos tikslus ir veiklos
nuolatinj gerinima, tenkinant suinteresuoty Saliy lukescius ir kitus reikalavimus.

15. Kokybes politikos arba jos pakeitimo projekto parengimg organizuoja VAK.
Rengdamas kokybés politikos projekta VAK jvertina informacijg apie:

15.1. suinteresuoty Saliy reikalavimus ir likescius;

15.2. mokyklos tikslus;

15.3. KVS rezultatyvuma;

15.4. atitinkamus jstatymus ir kitus teisé€s aktus, tatkomus mokyklos atlieckamai
veiklai.

16. Mokyklos darbuotojai gali pateikti konkrecius pasitilymus kokybeés politikai
atnaujinti. Informacija kokybés politikai atnaujinti pateikiama VAK pareikalavus.



17. Su patvirtinta kokybés politika supazindinami mokyklos darbuotojai, ji
paskelbiama mokyklos interneto svetain¢je. VAK yra atsakingas uz kokybés politikos
dokumento valdyma.

18. KVS planavimas vykdomas atsizvelgiant ] mokyklos tikslus, kokybés
politika, KVS procesy rezultatyvuma, suinteresuoty Saliy ir teisés akty reikalavimus. Pasikeitus
kokybeés politikai, atitinkamai atnaujinami kokybés tikslai.

19. KVS planavimas apima:

19.1. procesy nustatymg ir taikyma mokykloje;

19.2. procesy sekos ir tarpusavio sgveikos nustatyma;

19.3. reikalingy procesy veikimo, valdymo kriterijy ir metody nustatyma;

19.4. istekliy ir informacijos, bitiny procesy veikimui ir stebésenai
(monitoringui), gavimo galimybe;

19.5. procesy matavima, tikrinimg ir analizg;

19.6. veiksmy, kad biity pasiekti planuoti rezultatai ir nuolat gerinami procesai,
nustatyma.

20. Siekiant jgyvendinti kokybés politikg, mokykla nustato kiekybiskai
jvertinamus veiklos tikslus. Veiklos tiksly jgyvendinimui pamatuoti gali biiti atliekami
stebésenos veiksmai (monitoringas). Numatyty tiksly jgyvendinimo lygis ir galutiniai rezultatai
vertinami vertinamosios analizés metu.

21. Veikla, susijusi su kokybés politikos, tiksly nustatymu ir paskirstymu
procesams, apraSyta ir vykdoma procesy modelyje nustatyta tvarka: ,,13. Mokyklos politika“

Atsakomybé, jgaliojimai ir rySiai

22. Mokyklos darbuotojy pareigos, funkcijos, jgaliojimai yra apibrézti mokyklos
organizacinés struktiiros dokumente, darbuotojy pareigybiy nuostatuose ir procesy modelyje.

23. Remiantis mokyklos organizacine struktiira, paskirstoma atsakomybé uz
rezultatyvy procesy valdyma. Kiekvienas nustatytas procesas turi proceso Seimininka, kuris
atsako uZz tam tikro proceso rezultatg. Tai reiSkia, kad proceso Seimininkas pats organizuoja
procesg taip, kad biity pasiekiamas numatytas rezultatas optimaliai panaudojant turimus
iSteklius. Procesy Seimininky pavaldumas nurodytas mokyklos organizacinéje struktiroje.
Procesy Seimininkai nurodyti procesy modelyje.

24. Kiekvienas darbuotojas savo darbe vadovaujasi pareigybés nuostatomis.
Padaliniy vadovai, naudodamiesi mokyklos organizacine struktiira ir procesy modeliu, rengia
ir tikslina pareigybiy nuostatus. Pareigybés nuostatose numatoma kompetencija, i$silavinimas,
kvalifikacija ir patirtis, biitina atitikciai keliamiems kokybés reikalavimams uZtikrinti.

25. Darbuotojy pareigy ir jgaliojimy valdymas vykdomas procesy modelyje
nustatyta tvarka ,,14.2 Pareigybiniy nuostaty rengimas* ir ,,14.3 Igaliojimy paskirstymas.

Vadovybés atstovas kokybei

26. Mokyklos direktoriaus jsakymu paskiriamas vadovybés atstovas kokybei
(VAK) —darbuotojas, atsakingas uz KVS veikimo uztikrinima.

27. Pagrindinés VAK pareigos ir jgaliojimai yra:

27.1. informuoti mokyklos vadovybe apie KVS pasiekimus ir KVS nuolatinio
gerinimo poreikj;

27.2. siekti, kad teisés akty ir suinteresuoty Saliy reikalavimai buty vienodai
suvokiami;

27.3. uztikrinti, kad periodiskai buity atliekamas KVS vidaus auditas;



27.4. uztikrinti, kad atitinkami darbuotojai biity supazindinti su sprendimais,
susijusiais su vertinamosios analizés rezultatais ar kitais KVS poky¢iais;
27.5. palaikyti rySius su kitomis suinteresuotomis Salimis KVS klausimais.

Vidiniai rysiai

28. Gaunamy ir siun¢iamy dokumenty valdymas vykdomas vadovaujantis
mokyklos darbo tvarkos taisyklémis ir procesy modelyje ,,Dokumenty valdymas" nustatyta
tvarka.

29. Paklausimai, susij¢ su mokyklos veiklos neatitikimais, toliau valdomi §io
Kokybés vadovo VIII skyriaus skirsnyje ,,Neatitiktys ir gerinimas* nustatyta tvarka.

30. Kiekvienas darbuotojas, pastebéjes veiklos kokybés problema, turi teise
kreiptis  padalinio vadova, kuris nustato, ar pateikta problema yra reikSminga. Jei problema
reik§minga, padalinio vadovas inicijuoja jos registravimg pagal neatitik¢iy valdymo tvarkg ir
perduoda VAK.

31.Mokykloje veikian¢ios apsikeitimo informacija priemonés: susitikimai,
susirinkimai, vidaus dokumentai, intranetas, el. pastas, padaliniy ir darbuotojy bendra veikla
tame paciame procese arba susijusiuose procesuose ir kt.

32. Informacijos Saltiniai: teisés akty duomeny bazés ir kitos duomeny bazés bei
dokumenty valdymo sistemos.

33. Darbuotojai pagal savo kompetencijos sritis nuolat stebi informacija, susijusia
su pareigybés nuostatose nustatytomis funkcijomis.

34. Darbuotojai reikSmingg informacija, susijusia su veiklos gerinimo
galimybémis, perduoda tiesioginiam vadovui ar VAK.

Vertinamoji analizé

35. Vertinamoji analizé paprastai vykdoma kartg per metus. Prireikus vertinamoji
analiz¢ gali buti vykdoma ir dazniau.

36. Padaliniy vadovai, procesy Seimininkai atsakingi uz informacijos pateikima
vertinamajai analizei atlikti pagal jy kuruojama veiklos srit] (matavimai, procesy eiga,
1gyvendinti koregavimo, korekciniai ir prevenciniai veiksmai, sitilomos gerinimo priemonés,
pastabos ir pasitilymai). VAK atsakingas uZz informacijos apibendrinima ir vertinamosios
analizés organizavima.

37. Vertinamajai analizei atlikti pateikiama informacija apie:

37.1. KVS audito rezultatus;

37.2. griztamaji rysj 1S suinteresuoty Saliy;

37.3. procesy eiga ir mokymo paslaugy atitiktj;

37.4. korekciniy ir prevenciniy veiksmy bikle;

37.5. ankstesnés vertinamosios analizés sprendimy jgyvendinima;

37.6.pakeitimus, kurie gali daryti poveik;j KVS, taip pat veiklos gerinimo
rekomendacijas;

37.7. istatymy ir kity teisés akty pakeitimus, turin¢ius jtakos mokyklos veiklai;

37.8. kokybes tiksly ir politikos atnaujinimo poreiki;

37.9. istekliy poreik].

38. Susirinkime, kurio metu atliekama vertinamoji analizé, dalyvauja mokyklos
direktorius, VAK ir padaliniy vadovai. | $j susirinkimg gali baiti pakviesti ir kiti mokyklos
atstovai.

39. Vertinamosios analizés sprendimai susij¢ su:

39.1. KVS ir jos procesy rezultatyvumo didinimu;



39.2. mokyklos teikiamy mokymo paslaugy gerinimu;

39.3. istekliy poreikiu.

40. Vertinamosios analizés sprendimy rezultatai jforminami protokolu.

41. Vertinamosios analizés valdymas apraSytas ir vykdomas procesy modelyje
nustatyta tvarka ,, 21 Vadovybin¢ vertinamoji analize®.

VI ISTEKLIU VADYBA
IStekliy planavimas

42. Vadovybé diegia, palaiko ir tobulina apriipinimo iStekliais procesus, kad
netrikdomai vykty KVS valdymas ir nuolatinis gerinimas.

43. Apriipinimas iStekliais apima veiksmus, planuojant ir paskirstant mokyklos
tikslams siekti reikalingus iSteklius. ISskiriamos Sios iStekliy sritys:

43.1. finansiniai iStekliai;

43.2. materialieji ir nematerialieji iStekliai: infrastruktiira ir darbo aplinka
(pastatai, darbo vietos, technin¢ ir programin¢ jranga, transportas, rysiai ir kt.);

43.3. zmogiskieji iStekliai.

44. Padaliniy vadovai teikia pasitlymus dél numatomy veiklos plany (kokybés
tiksly, mokyklos veiklos plany ir kt.) jgyvendinimo, reikalingy iStekliy poreikio: biudzeto
sudarymo metu padaliniy vadovai, pateikia mokyklos direktoriui informacija, kiek reikés
iStekliy nustatytiems tikslams jgyvendinti.

45. Direktorius, gaves informacija i$ padaliniy, jvertina pateiktus pasitilymus ir
priima sprendimg dél reikiamy iStekliy jsigijimo.

46. Apripinimo iStekliais veiklos planavimas aprasytas ir vykdomas procesy
modelyje nustatyta tvarka: ,,19. Buhalterija“.

Zmogiskieji iStekliai

procesas. Jis apima:

47.1. darbuotojy poreikio nustatyma, paieskos, atrankos, idarbinimo, adaptavimo,
atleidimo 18 darbo veiksmus;

47.2. darbo laiko apskaitos dokumenty tvarkyma;

47.3. darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo poreikio nustatyma, planavima
ir organizavima, jvertinima;

47.4. veiksmus d¢l darbuotojy atostogy;

47.5. veiksmus dél komandiruociy;

48. Padaliniy vadovai nustato ir pateikia naujy darbuotojy priémimo poreikj
mokyklos direktoriui. Jo sprendimu organizuojamas mokyklos darbuotojy priémimas.
Mokyklos darbuotojy priémimga ir atleidimg i§ darbo Lietuvos Respublikos darbo kodeksas ir
kiti susije teisés aktai.

49. Priimtas darbuotojas supazindinamas su jo veiklai taikytinais vidiniais
mokyklos dokumentais.

50. Zmogiskyjy istekliy valdymas aprasytas ir vykdomas procesy modelyje
nustatyta tvarka: ,,14.1 Darbuotojy priémimas “ ir ,,14.4 Personalo mokymai*, 23 , Pedagoguy
kompetencijos vertinimas".

Infrastruktira ir darbo aplinka



51. Mokyklos vadovybé apsiriipina reikiama infrastruktira, sieckdama uztikrinti
tinkamg vykdomos veiklos kokybe ir rezultatyvuma. Mokyklos infrastrukttirg sudaro:

51.1. pastatai, darbo vietos ir su jomis susijusios komunalinés paslaugos;

53.2. technologiné jranga, jskaitant kompiutering ir programing bei kitas darbo ir
mokymo priemones;

51.3. pagalbinés paslaugos, pvz., transportas, rySiai ir kt.

52. Mokyklos vadovybé sudaro darbo salygas, atitinkancias darbo vietoms ir
darbuotojy sveikatai keliamus reikalavimus.

53. Nustacius reikalingus materialiuosius iSteklius uztikrinant tinkamg darbo
aplinka, veikla vykdoma procesy modelyje nustatyta tvarka: ,,24. Ukio dalis®, ,,27. Valgykla“,
,28. Biblioteka®, ,,29. Bendrabutis®, 25 ,,Darby ir civiliné¢ sauga",.

VIlI. MOKYMO PASLAUGOS (PRODUKTO REALIZAVIMAS)
Mokymo paslaugy planavimas

54. Mokyklos veikla ir teikiamos mokymo paslaugos turi atitikti nustatytus teisés
akty reikalavimus ir siekti tenkinti suinteresuoty Saliy likescius. Mokyklos veiklos procesai ir
mokymo paslaugy teikimas planuojami ir atlieckami, siekiant efektyviy veiklos rezultaty.
Siekiant uztikrinti rezultatyvia mokyklos veikla, priimty jsipareigojimy ir kokybés tiksly
igyvendinima, vykdomas procesy planavimas pagal procesy modelyje numatytas veiklas:

54.1.,,1. Programy rengimas ir valdymas*;

54.2.,,2. Veiklos vie$inimas®;

54.3.,,3. Mokiniy priémimas*;

54.4. ,,4. Ugdymo proceso planavimas®;

54.5.,,5. Teorinis mokymas*;

54.6. ,,6. Brandos egzaminai®;

54.7.,,7. Praktinis mokymas ir baigiamoji praktika®;
54.8. ,,8. Kvalifikaciniai egzaminai‘;

54.9. ,,9. I§leidimas‘;

54.10. ,,10. Neformalusis ugdymas*;
54.11. ,11. Projektiné veikla®.
54.12. ,,12. Suaugusiyjy mokymas*.

Su suinteresuotomis Salimis susije procesai

55. Suinteresuoty Saliy paklausimai valdomi pagal mokyklos darbo tvarkos
taisykles ir kitus teisés aktus. Dokumentai, kuriuose nustatyti reikalavimai mokymo paslaugai
ar procesui, yra pateikiami mokyklos interneto svetainéje ( www.ukvm.It ), taip pat procesy
modelyje. Mokykla informacija apie savo veikla, teikiamas mokymo paslaugas
suinteresuotoms Salims skelbia ir su jomis bendrauja teisés akty nustatyta tvarka.

56. Suinteresuoty Saliy reikalavimai mokyklos teikiamoms mokymo paslaugoms
ir ry$iai su suinteresuotomis Salimis nurodyti procesy modelyje pagal Sias numatytas veiklas:

56.1.,,1. Programy rengimas ir valdymas*;

56.2.,,2. Veiklos vieSinimas*;

56.3.,,3. Mokiniy priémimas*;

56.4. ,,4. Ugdymo proceso planavimas®;

56.5.,,5. Teorinis mokymas*;

56.6. ,,6. Brandos egzaminai®;


http://www.ukvm.lt/

56.7.,,7. Praktinis mokymas ir baigiamoji praktika“;
56.8. ,,8. Kvalifikaciniai egzaminai‘;

56.9.,,9. Isleidimas®;

56.10. ,,10. Neformalusis ugdymas*;

56.11.,,17. Bendradarbiavimas su soc. partneriais®,
56.12. ,,12. Suaugusiyjy mokymas*®.

Projektavimas (mokymo programy valdymas)

57. Projektavimo (mokymo programy valdymo) planavimas, vertinimas, patikra,
patvirtinimas ir keitiniai valdomi pagal procesy modelyje numatytas veiklas:
57.1.,,1. Programy rengimas ir valdymas*;

Pirkimas

58. Siekiant uztikrinti, kad perkamos paslaugos ir produktai atitikty keliamus
reikalavimus, mokykla priziiiri ir tobulina pirkimo procesg. Si veikla vykdoma Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo ir procesy modelyje nustatyta tvarka ,,26.VieSieji
pirkimai“.

Mokymo paslaugy teikimas

59. Mokykla vykdo pagrindines veiklas (teikia mokymo paslaugas) procesy
modelyje nustatyta tvarka ir atsizvelgdama j mokyklai taikomy teisés akty reikalavimus.

60. Mokykla vykdo Sias pagrindines veiklas:

60.1. ,,3. Mokiniy priémimas‘;

60.2. ,,4. Ugdymo proceso planavimas®;

60.3. ,,5. Teorinis mokymas*;

60.4. ,,6. Brandos egzaminai®;

60.5. ,,7. Praktinis mokymas ir baigiamoji praktika®;
60.6. ,,8. Kvalifikaciniai egzaminai‘;

60.7.,,9. ISleidimas*;

60.8. ,,10. Neformalusis ugdymas*;

60.9. ,,12. Suaugusiyjy mokymas*.

61. Siy procesy valdymas — proceso planavimas, atsakingi asmenys, procesa
reglamentuojantys dokumentai, apibréziantys reikalavimus mokymo paslaugai, procese
naudojami duomeny Saltiniai, duomeny bazés, procesy ir mokymo paslaugy matavimai — yra
procesy modelyje. Suinteresuoty Saliy turtas, kurj mokykla naudoja mokymo paslaugos
teikimo metu, (mokiniy sveikata ir sauga, saugumas, asmens duomenys) valdomas
vadovaujantis sutartyse su suinteresuotomis Salimis numatytomis sglygomis, mokyklos vidaus
tvarkos taisyklémis, Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo numatyta tvarka bei darby
saugg, sveikata reglamentuojanciais teisés aktais.

62. Mokymo paslaugy identifikavimas, jei tai pagrista, atlickamas darant atitinkamus
Jrasus (Zymas) pagal procesy modelyje numatytas sritis:

62.1.,,3. Mokiniy priémimas*;

62.2. ,,4. Ugdymo proceso planavimas®;

62.3.,,5. Teorinis mokymas*;

62.4. ,,6. Brandos egzaminai®;

62.5. ,,7. Praktinis mokymas ir baigiamoji praktika®;

62.6. ,,8. Kvalifikaciniai egzaminai‘;



62.7.,,9. I§leidimas®,
62.8. ,,12.Suaugusiyjy mokymas*.

Monitoringo (stebésenos) ir matavimo jrangos valdymas (mokymosi jvertinimas)

63. Mokykla nustato, uztikrina ir valdo atitinkamas mokymosi jvertinimo
priemones. Mokymosi jvertinimas atlickamas vykdant mokymus ir uZztikrinant atitikimag
mokymosi planams ir programoms. Mokymosi jvertinimo metodai nurodyti mokymo
programose.

64. Neatitikimai atsirad¢ mokymosi jvertinimo priemonése valdomi VIII skyriaus
skirsnyje ,,Neatitiktys ir gerinimas® nustatyta tvarka.

65. Mokymosi jvertinimo priemoniy valdymas ir mokymosi jvertinimas
atlickamas pagal procesy modelyje numatytas sritis:

65.1. ,,1. Programy rengimas ir valdymas*;

65.2. ,,6. Brandos egzaminai®;

65.3. ,,8. Kvalifikaciniai egzaminai‘;

VIII. MATAVIMAS, AN ALIZE IR GERINIMAS
Bendrosios nuostatos

66. Mokykla diegia, priziiiri ir gerina §iuos matavimo budus:
66.1. suinteresuoty Saliy pa(si)tenkinima;

66.2. vidaus audita;

66.3. procesy ir mokymo paslaugos vertinimg (matavima);
66.4. neatitik¢iy valdyma;

66.5. veiklos duomeny analizg ir gerinima.

Suinteresuoty Saliy pa(si)tenkinimas

67. Tam tikslui vadovybe ir darbuotojai renka informacija, kokia suinteresuoty
Saliy nuomoné apie mokyklos veiklg ir jos rezultatus. Informacijos gavimo metodai:

67.1. vadovybés ir padaliniy vadovy susitikimai su suinteresuoty Saliy atstovais;

67.2. periodiskai atliekamos suinteresuoty $aliy nuomonés apklausos. Si veikla
detalizuota procesy modelyj nustatyta tvarka: 22, ,Suinteresuoty Saliy apklausa";

67.3. gaunami praSymai, praneSimai ir skundai dél mokyklos veiklos.

68. Surinkta 67 punkte nurodyta Zodiné¢ ir raSytiné informacija apibendrinama ir
perduodama VAK ir naudojama priimant sprendimus, susijusius su geresniu suinteresuoty
Saliy poreikiy tenkinimu. Pagrjsti skundai valdomi VIII skyriaus skirsnyje ,,Neatitiktys ir
gerinimas‘‘ nustatyta tvarka.

KVS vidaus auditas

69. Mokykla diegia, periodiskai atlieka, priziiiri ir gerina KVS audito procesa.

70. KVS audito paskirtis - tai sistemingas ir nepriklausomas patikrinimas,
skirtas nustatyti, ar mokyklos veikla atitinka KVS dokumenty reikalavimus.

71. Visi su audito organizavimu, susij¢ procesai atlickami jvertinant reikalinguma
ir svarbg audituojamoms sritims bei atsizvelgiant j ankstesniy audity rezultatus.



72. VAK paskiria kandidatus atlikti KVS auditg. Auditoriai yra mokomi.

73. Kiekvienam auditui atlikti VAK sudaro audito grupe atsizvelgdamas j tai, kad
paskirti auditoriai neaudituoty savo darbo.

74. VAK — KVS auditoriy grupés vadovo veikla:

74.1. planuoti auditg ir instruktuoti grupés narius;

74.2. paskirstyti uzduotis grupés nariams;

74.3. analizuoti dokumentus ir duomenis;

74.4. informuoti audituojamo padalinio vadova apie audito datg ir suderinti visus
klausimus su juo d¢l audito pravedimo;

74.5. pristatyti auditoriy grupe audituojamo padalinio vadovui;

74.6. parengti ir pateikti audito ataskaitg.

75. VAK- KVS auditoriy grupés vadovas pilnai atsako uz visus audito etapus. Jis
vadovauja auditui ir priima galutinj sprendima, vertinant audito rezultatus.

76. Auditorius privalo:

76.1. planuoti savo darbg ir pasirengti auditui;

76.2. rinkti ir analizuoti duomenis;

76.3. iforminti steb¢jimus dokumentais;

76.4. iforminti neatitikimus, pastabas ir rekomendacijas KVS gerinimui

77. Vidaus auditai atlickami pagal metin] plang. Vidaus audito metin] plang
sudaro VAK. Audito planas sudaromas atsizvelgiant j nagrinéjamos veiklos svarbg kokybés
vadybai ir ankstesniy audity rezultatus. Metinj audito plang pasiraSo direktorius. VAK su
metiniu audito planu supazindina padaliniy vadovus, kuriuose numatytas KVS auditas ir KVS
auditorius.

78. Auditorius, kuris paskirtas audituoti KVS elementa, funkcinj padalinj, procesa
ar mokymo paslaugg, parengia vidaus audito klausimyng.

79. Audito metu duomenys renkami:

79.1. nagrin¢jant dokumentus ir KVS duomeny jraSus;

79.2. pokalbiy metu su audituojamo padalinio darbuotojais;

79.3. stebint veiklg ir padét] darbo vietose.

80. Audito metu atlikty stebéjimy duomenis auditorius pazymimi vidaus audito
klausimyne. Audito metu nustatytus neatitikimus auditorius jformina neatitik¢iy/gerinimo
praneSime. Padalinio vadovas nustato neatitik¢iy paSalinimy terming, organizuoja neatitikéiy
koregavimo, korekcinius ar prevencinius veiksmus. Padalinio vadovui jgyvendinus gerinimo
veiksmus auditorius jvertina jgyvendinty sprendimy rezultatyvuma

81. Audito darbo rezultatai apibendrinami ataskaitoje. Ataskaita rengia VAK.
Vidaus audity rezultatai yra aptariami vadovybinés vertinamosios analizés susirinkimuose.
KVS audity dokumentai saugomi pas VAK. Audito veikla detalizuota procesy modelyje
nustatyta tvarka: ,,18.Vidinis auditas®.

Procesy, paslaugy monitoringas (stebésena) ir matavimas (vertinimas)

82. Mokykloje yra teikiamy mokymo paslaugy (valdomy procesy) matavimo
sistema, kurioje jteisinti veiklos procesy efektyvuma ir rezultatyvuma atskleidziantys rodikliai.
Matavimy plane numatyta, kas ir kokius matavimus atlieka, kokiu btidu informacija pateikiama
suinteresuotiems darbuotojams. Matavimy rezultatai fiksuojami matavimy plane nurodytuose
dokumentuose.



83. Matavimy rezultatai naudojami valdant kasdien¢ veikla, vertinant ir gerinant
procesus, mokymo paslaugas atsizvelgiant | mokyklos kokybés politika ir tikslus. Matavimy
plano sudarymag ir koregavimg organizuoja VAK.

84. Matavimy planas sudarytas atsizvelgiant i $iuos kriterijus:

84.1. mokyklos kokybés politika;

84.2. teisés akty nustatytus reikalavimus;

84.3. vertinamosios analizés metu priimtus sprendimus;

84.4. strateginj plang ir mokyklos veiklos planus.

85. Procesy Seimininkai yra atsakingi, kad jy valdomam procesui biity nustatyti
proceso rezultatyvuma atskleidziantys rodikliai, numatyti tiksly, jy apskai¢iavimo metodai ir
patikimi informacijos Saltiniai, nustatytas tinkamas matavimo periodiSkumas ir paskirti
darbuotojai, atsakingi uz rodikliy periodiska tikrinimg ir duomeny pateikima.

86. Padaliniy vadovai, procesy Seimininkai analizuoja surinkta informacija ir
pasteb¢je rodikliy nukrypimus nuo matavimy modelyje nustatyty leistiny normy, priima
sprendimus dél gerinimo ir informuoja VAK.

87. VAK atsakingas uz matavimy rezultaty ir (ar) dideliy rodikliy nukrypimy nuo
leistiny normy pristatyma vertinamajai analizei atlikti.

88. Procesy ir mokymo paslaugy matavimas, jy vertinimas aprasyti bei vykdomi
procesy modelyje nustatyta tvarka: ,,16. Procesy ir paslaugy matavimai“.

Neatitiktys ir gerinimas

89. Paslaugos, kurios neatitinka teisés aktuose, reglamentuojan¢iuose mokymo
paslaugy teikima, nustatyty reikalavimy, yra identifikuojamos ir valdomos tam, kad bty
iSvengta neatitik¢iy pasikartojimo.

90. Padaliniy vadovai, procesy Seimininkai atsakingi uz savo srities neatitik¢iy
valdyma ir veiklos gerinimo veiksmy organizavima mokykloje, VAK informavima apie visas
nustatytas neatitiktis ir vykdomus koregavimo, korekcinius, prevencinius veiksmus.

91. Padalinio darbuotojai atsako uz jiems atlikti pavestus koregavimo,
korekcinius ar prevencinius veiksmus ir greitg padalinio vadovo informavima.

92. VAK yra atsakingas uz procediiros priezilira ir kontroliuoja procediiroje
numatytus veiksmus. VAK yra atsakingas uz duomeny apie mokykloje nustatytas neatitiktis,
koregavimo, korekciniy ir prevenciniy veiksmy kaupima, perioding Siy veiksmy analizg,
kontrole ir pateikimg vertinamajai analizei atlikti.

93. Padaliniy vadovai, procesy Seimininkai pateikia VAK informacija apie
nustatytas ir pasalintas neatitiktis, atliktus koregavimo, korekcinius, prevencinius veiksmus.

94. Galimos Sios KVS neatitiktys, kai procesai arba veiksmai neatitinka:

94.1. teisiniy ir kity reikalavimy, susijusiy su mokyklos veikla;

94.2.ISO 9001 ir KVS reikalavimy.

95. KVS neatitiktys ir KVS gerinimas (prevencija) gali biiti nustatomi:

95.1. audito metu;

95.2. matavimy ir stebésenos (monitoringo) metu;

95.3. duomeny analizés, vertinamosios analizés ir kity analiziy metu (analizuojant
vartotojy ir suinteresuoty Saliy skundus, darbuotojy praneSimus apie KVS reikalavimy
nesilaikymg arba nukrypimus nuo jy).

96. ReikSmingi, susije su mokyklos veiklos kokybe, asmeny prasSymai, praneSimai
skundai ar kity asmeny ir suinteresuoty saliy atsiliepimai uzraSomi VAK arba padaliniy vadovy
neatitik¢iy/gerinimo pranesSime.

97. Visas kitas reikSmingas vidaus neatitiktis (mokymo paslaugos, proceso ir
KVS neatitiktis) uzraso atitinkamo padalinio vadovas neatitikéiy/gerinimo pranesime.



98. Neatitiktis ir praneSimus apie galimg veiklos gerinima taip pat gali jraSyti visi
darbuotojai, elektroniniu budu uzpildydami neatitikties/gerinimo pranesimo forma.
Elektroniné neatitikties/gerinimo pranesimo kopija siun¢iama VAK.

99. Apie i§ karto iStaisomas ir panaikinamas neatitiktis tik informuojama
neatitik¢iy/gerinimo pranesime (pildomos neatitik¢iy/gerinimo praneSimo I ir 1T dalys), tokiy
neatitik¢iy koregavimo veiksmus nedelsdami organizuoja padaliniy vadovai ar procesy
Seimininkai.

100. I§ karto nepanaikinamoms neatitiktims taisyti gali buti inicijuojami
korekciniai ar prevenciniai veiksmai. VAK arba atsakingo padalinio vadovas KVS neatitiktis
toliau jformina, analizuoja jy kilmg¢ ir nustato arba kontroliuoja tolesnius koregavimo,
korekcinius bei prevencinius veiksmus ir atlieka reikiamus jrasus neatitikties/gerinimo
pranesSime.

101. Esant mokymo paslaugos neatitiktims, kurios paaiSkéja proceso metu,
imamasi atitinkamy veiksmuy, atitinkanciy esamag arba galimg neatitikties mastg. Koregavimo
veiksmo imamasi kaip jmanoma greiCiau. Taip pat imamasi koregavimo veiksmy nustatytai
neatitikCiai pasalinti ir pakartotiniam patikrinimui atlikti.

102. Jei uzregistruota neatitiktis yra reikSminga, padalinio vadovas, proceso
Seimininkas ar VAK:

102.1. nustato ir iSanalizuoja neatitikties atsiradimo prieZzastis;

102.2. paskiria uz koregavimo, korekciniy, prevenciniy veiksmy atlikima
atsakingg savo vadovaujamo struktiirinio padalinio darbuotojg ir nustato $iy veiksmy atlikimo
terming. Nustatant koregavimo, korekciniy, prevenciniy veiksmy atlikimo terming,
pasirenkamas trumpiausias realus laikotarpis, per kurj jmanoma paSalinti neatitiktj ir jos
priezastis.

102.3. atlikus koregavimo, korekcinius, prevencinius veiksmus padalinio
vadovas, proceso Seimininkas ar VAK jvertina koregavimo, korekciniy, prevenciniy veiksmy
rezultatyvuma.

103. Procesai nuolat gerinami:

103.1. jgyvendinant sisteminiy pakeitimy projektus (taikant projekty vadybos
metodus), kuriy metu perzitirimi ir pagerinami esami procesai arba diegiami nauji. Siuos
projektus paprastai jgyvendina specialiai sudarytos darbo grupés;

103.2. jgyvendinant veiklos gerinimo projektus, kuriuos inicijuoja ir jgyvendina
VAK kartu su kity padaliniy darbuotojais;

103.3. darbuotojy atlickama gerinimo veikla padaliniuose.

104. VAK ar jo jgaliotas darbuotojas kaupia ir saugo neatitikties/gerinimo
pranesimus.

105. Neatitik¢iy, korekciniy ir prevenciniy veiksmy valdymas detalizuotas
procesy modelyje nustatyta tvarka: ,,20. Neatitik¢iy valdymas ir gerinimas*®.



